FOLHA DE TROCA OU DEVOLUGAO

1. NAO DESTRUIR A EMBALAGEM. Deve ser utilizado para a devolugdo correspondente.

2. Preencha a solicitude_individual de troca de pecas de roupa, imprescindivel indicar o n2 de guia de remessa para
realizar a troca dentro do prazo estabelecido de 2 meses desde a recepg¢ao da mercadoria

3. Telefone ao n? de atengdo ao cliente (0034 954.479.243), para solicitar a troca, uma vez tenha o numero relativo a
sua petig¢do, introduzir o documento original junto com a mercadoria a devolver.

4. A ordem de recolha sera gerida pelos encargados dos postos, agrupando todos as caixas para as trocas.
5. A reposicdo serd efectuada uma vez se verifique a a entrada das pegas de roupa nas nossas instalagGes.
6. As fichas de tamanhos especiais devem acompanhar os pedidos recebidos desde a central de Cepsa.

Obrigado pela sua colaboragdo

Enviar este documento com a mercadoria; utilizar de forma individual
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ATENCAO Assinatura, Nome, Carimbo
Devolucdo sujeita as Condig¢Oes gerais de Venda do Grupo lturri.

Email: CEPSA@ITURRI.COM Tifno: 0034 954 479 243



